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Pani Wrightova a jeji syn John (oba bélosi) k ndm byli poslani Odd¢lenim socidlnich
sluzeb (Social Services Department). Zpocatku nebylo jasné, zda Oddéleni zada o
vySetfeni nebo 1é¢bu (Sluzba pro rodinu v Melborough, Melborough Family Service,
Casto souhlasi s vySetfovanim rodin pro potfebu soudi a jinych instituci). Ackoli se
zadatel ptiklanél spise k 1é¢be, byly zde neustavajici pochyby. Za danych okolnosti, jez
vedly k pozvani rodiny, nebyla tato ambivalence ni¢im pfekvapujicim.Pani Wrightové
bylo osmadvacet let a jeSté pred tfemi roky méla sexualni vztah se svym otcem, ktery
trval od jejiho raného détstvi. Nebylo jasné, kdo je Johnovym otcem. Desetilety John
byl pod dohledem mistniho ufadu (Local Authority). Po nékolik let vénoval Grad péci
pani Wrightové o syna mnoho pozornosti a ona stale spoléhala na pomoc svych rodict.
Pted péti lety, kdyz ¢ekala druhé dité, byla v nemocnici kvili infekei a décko potratila.
Jeho otec ,,zmizel* a od t€ doby uz ho nikdy nevidéla.V souvislosti s tim se zhorSila
péce pani Wrightové o syna i o sebe. Nasledovalo obdobi vzestupti i poklest, které
vyvrcholilo jejim zatéenim pro drobné kradeze v obchodech a naslednym odsouzenim
k dvéma letim vézeni. John zistal s jejimi rodi¢i.Po propusténi z v€zeni chtéla pani
Wrightova znovu pievzit péci o syna. Jeji rodice se ale postavili proti tomu. Bylo
prizvano Oddéleni socialnich sluZzeb a nalezlo zna¢né nedostatky v jejich rodi¢ovskych
schopnostech. Mistni ufad pozadal o povoleni ptevzit péci o Johna a zalezitost
putovala k soudu pro mladistvé (Juvenile Court). Ten podpoftil zajem mistniho tGfadu,
ale ptesto soud rozhodl, Ze pro Johna bude nejlepsi Zit s vlastni matkou a pod Gfednim
dohledem.V té dob¢ ptevzal piipad jiny socidlni pracovnik, ktery nebyl zatazen do
pokusii odebrat Johna matce. Byl tudiz s pani Wrightovou solidarné;si a chtél ji dat co
nejvetsi Sanci. Pracoval s ni mnoho mésicti, ale nyni se dostal do slepé ulicky.Jen mélo
rodin se miiZze ,,pochlubit® takovym mnoZstvim zavaznych traumat: tyranim, incestem,
ztratou ditéte, vézenim a blizici se ztratou druhého ditéte. Mnoho terapeutt by si pialo
prozkoumat tyto udalosti a dokonce by takové prozkoumani povazovali za nezbytnou
soucast 1écby. Ale v terapii zaméfené na feseni (solution focused therapy) je to klient,
kdo urcuje téma rozhovoru a tudiz jsou zkoumani otevieny jen ty oblasti a udalosti,
které klient povazuje za relevantni. Terapie zaméfend na fesSeni totiz zpochybiiuje
nazor, ze k vytesSeni aktudlnich problémi je nutné potizim v minulosti porozumét a
,fozpracovat® je. Misto toho nabizi alternativu: zajimat se o to, co fungovalo

v minulosti, co funguje nyni a co bude fungovat v budoucnu. Vyrovnani se se ztratou
ditéte, aniz by se clovek naprosto zblaznil, je potencidlné 1€¢ivejsi zkusenosti nez
delikvence jako dasledek nezpracovaného zarmutku. Naslouchaje klientovu ptibéhu
bude terapeut nabizet nové uhly pohledu, z nichZ nékteré zpochybni ,,negativnost
klientova uctu® (the negativity of the client’s account).

Prvni sezeni



Okolnosti, za kterych pani Wrightova ptichazi na kliniku (protoze to navrhlo vlivné
Oddéleni socialnich sluzeb) poskytuji vyborny zaklad pro zahajeni rozhovoru,
vedouciho k feseni. Jeji patrna neochota je jasnou znamkou jeji nezavislosti a
piipravenosti bojovat, zatimco jeji ptitomnost je znamkou schopnosti udélat
kompromis, je-li to nezbytné, nebo dokonce ptiznakem, Ze nenechd kdmen na kameni.
Pani Wrightova méla navic tu vyhodu, Ze vyhrala soud se socialnimi sluzbami.Tim, ze
byly vybirany tyto uspésné aspekty jeji cesty do Melborough, byl jeji ptibeh pretvaten.
Pani Wrightova: Jen jsem protestovala proti vS§emu, co se kolem mne délo.

Terapeut: Ptisla jste sem, kdyz se vase zalezitosti jiz zlepSuji. Domnivam se, Ze jste o
tom s Mickem (socidlni pracovnik) hovofili, a chtél bych najit zpiisoby, jak to takto
udrzet nebo trochu urychlit — uz jste svoji lod’ otocila a plujete ve sméru, ve kterém
chcete.

W: Ano.

T: To je skvélé, tak, kam byste se chtéla vydat, abyste mohla mit pocit, Ze bylo
spravné, Ze jste sem piisla, a Ze uz to znovu nebudete potiebovat?

Pozorné vyslechnuti ptibéhu pani Wrightové, projeveni zvlaStniho z4jmu o Gspéchy a
vyzdviZeni v§ech znamek vyvoje posililo jeji sebeobraz jako silné schopné nezavislé
zeny na ukor vSech téch negativnich znamek, pro které se zena dostava do zorného
pole socidlnich sluzeb. V rdmci tohoto, zahy stanoveného kontextu vyvoje se stanoveni
cill stava ptirozenym a logickym krokem: ,,Jste na cesté — kam jdete?*

Pani Wrightova definuje problém zplisobem, diky némuz jsou cile terapie naprosto
jasné.

W: Ted’ citim ... mélo by byt néco siln¢jsitho mezi mnou a Johnem. On se neciti, jako
ze je muj. Nevim, jestli tomu rozumite.

T: Hmm.

W: Neciti, ze je mij, myslim...

Pani Wrightova definovala problém vlastnimi slovy a v podstat¢ cilem terapie musi
byt, aby ona pocitila, Ze John je jeji dité. Nasledujici ¢ast ukazuje, jak terapeut a
klientka hledaji spolecny pevny bod v tomto nejasném, ale stale ptitomném
problému.Nejdiive se terapeut snazi zmensit rozsah problému, dostat ho do ,,normalu®.
Pani Wrightové to nepomaha! Terapeut zkousi vratit ptedstavu pohybu, je tu néco, co
uz se zacina dit. Pro pani Wrightovou je ale tézké sviij ptibeh tak snadno upravit.
Piesto dvé ,,apravy* piijala. Jednak se podafilo pfesunout problém z ,,neciti, Ze je mt;*
na ,,necitim se jako jeho matka* (a tim problém dostat vice do jeji kompetence) a
jednak ho (alespon docasné) definovat jako problém ,,trpélivosti®.

T: Hmm. Citi se, jako by byl nékoho jiného nebo sviij nebo...

W: Ja vim. Je to od doby, kdy jsem byla pry¢, bylo to, jak si ho vzali moji rodice...

T: Aha, takzZe se citi jako by byl vaSich rodici.W: Ano.

T: Myslim, Ze je to velmi pfirozené, vzhledem k tomu, ¢im jste prosli. Vzali ho od vas,
ucili ho jinym zplsoblim.

W: Ano.

T: Byl to boj ziskat ho zpatky a, vy to vite, byla to pro vas hrozna doba.W: Ano.

T: Ale ani by mé nepiekvapilo, kdybych za mésic zjistil, ze se citi vice vas a béhem
dalSich tii mésicti jesté vice vas, protoze vy jste uz...

W: Ano, ale jak se to stane, jak se to stane?



T: Hmm, to zni, jako by se to uz zacalo dit. Vite, to, jak na tom jste, hm, zni to, jako by
se to uz zacalo dit a vy jenom chcete, aby se to délo trochu vic.

W: Zda se to tak,

T: Jak moc je v tuto chvili va§? Kdybyste to méla vyjadfit v procentech, jak moc je ted’
vas, na kolik procent?

W: Je to jako, co chei fict, vite, jak nékteré matky objimaji a chovaji své déti. Kdyz ke
mné piijde, abych to ud¢lala, j4 nemizu. Branim se tomu, ja -

T: Ano...

W: Ja nemtzu. Nechci to. A nevim proc.

T: Jen z malickosti, které jsem na vas dnes vid¢€l, vypadate jako matka a syn a je
patrné, Ze se néjakym zptisobem citite jako jeho matka.

W: Ale ano, ja vim. Jsem matka. Jen citim, Ze nejsem dobrd matka. Vite, co mam na
mysli?

T: Ale jste, z malickosti, které jsem na vas vidél, chovala jste se jako dobra matka,
stejné jako délate cokoli jiného, nevidél jsem jiné véci.

W: Hmm.

T: Ale v tom, co jsem dosud vidél, nebylo nic Spatného, je zfejmé, Ze nejste uplné, ze
nejste na sto procent Spatna matka.

W: Ale kdyz ptijde a néco mi ukazuje, citim ...

T: Netrpélivost.

W: Ano, jako bych nemé¢la trpélivost, jenom, ja& neumim, vite, nékteré véci, které bych
s nim méla délat -

T: Tak kdy, kdy je to jiné? Kdy jsou chvile, kdy citite, Ze mate néjakou trpelivost? Kdy
se, kdyz jste si blizko, citite v pohodé? Kdy se to d&je?

W: Opravdu nikdy.

Terapeut vyCerpava s pani Wrightovou téméf v§echny moZnosti, ale nevzdava se viry,
ze zde museji byt vyjimky, pro které pani Wrightova o svého syna tolik bojovala. Ale
jelikoz odmitéa kazdé zpochybnéni svého ptibehu, terapeut zacina byt zoufaly a toto
zoufalstvi ho vede k myslenkam na vlastni déti a on se pta: ,,A co kdyz spi?* To se
ukaZe byt ,,odliSnosti“, ktera konecné vede ke zméné a od této chvile se pani
Wrightova stavéa plnohodnotnym ,,zdkaznikem*. Tim nefikdm, Ze uz nebojuje za
udrzeni svého pivodniho ptibéhu, ale zaroven se zajima o novy a tak nechava
terapeuta prerusovat a blokovat stary ptib¢h, jelikoz spolu pisi novy. Nyni je tieba
zabyvat se touto epizodou co nejvice, jednak aby se prodlouzil ¢as ,,fesiciho
nepovsimnutého pokladu!

T: Hmm. Co kdyz spi?

W: (hloubavé, ptemyslivé) Ano. Kdyz spi.

T: Jaky je, kdyz spi?

W: Kdyz spi, nékdy bre¢im, kdyz spi.

T: Ano, mate na mysli, kdyz se na n¢j divate.

W: A myslim si, pro¢, pro¢ tim v§im musel projit a pro¢ jsem takova a ...

T: Jak blizko se k nému dostanete, kdyZ spi a vy se na n¢j divate?

W: Pfijdu k nému.

T: Jak blizko se dostanete?



W: Jenom k posteli. Ma takovou détskou postel, vite.

T: Tak jak je daleko vase tvaf od jeho?

W: Asi jako ted’ (jsou od sebe néco pies metr).

T: Ptiblizila byste se k nému vice, kdyz spi?

W: Ja k nému tak néjak ptijdu a polibim ho, kdyZ spi, ale musim ¢ekat, dokud neusne a

T: Takze se ho vlastn¢ dotykate, kdyz spi.W: Ano, ale musim ¢ekat, dokud ...

T: Vi o tom? Probudil uz se n¢kdy a piistihl vas?

W: Ne. (sm¢je se)

J: Jednou, kdyz jsem byl u dédecka, oteviel jsem oci a vidél ji, jak mi dava pusu.

T: Aha, takze vis, ze se to d¢je, kdyz spis?

J: Ano, ale nebylo to, kdyZ jsme bydleli spolu.

T: Takze jsi neoteviel oci a nevidél mamincinu tvaf se slzami v ocich.

W: (sméje se) Ale vidél me predtim se slzami v o€ich.

T: Ale ne se slzami lasky, kdyz se na néj divate.

W: Hmm.

T: Dobte, takze kdyz spi, vaSe nézné matetské city zacinaji rozkvétat.

W: Ano, vSechny ty véci. Ale jen kdyZ spi.

A kouzlo je zlomeno, pani Wrightovd mé intenzivni matefské city, které byly
zaClenény do piibéhu jejiho vztahu s Johnem. Ackoli je stale jesté vidi, Ze se objevuji
,Jen kdyz spi “, je nepochybné, Ze existuji 1 kdekoli jinde a terapeut nyni tlaci na
hledani dalSich vyjimek. Je tieba fici, Ze objeveni a roz§ifeni prvni vyjimky bylo pro
pani Wrightovou 1 terapeuta emocionalné velmi silnym zazitkem, ¢imzZ se mezi nimi
vytvofila nesmirnd diivéra. Zahy se vynotily dalsi tf1 vyjimky, jedné si v§iml terapeut,
druhé pani Wrightova a tfeti jiz témét zapomenuty John!

T: Dobie. Takze prvni véc rano, kdyz se probudi, jaky je?

W: (sm¢éje se stejn¢ hodné jako John) Strasny!

T: To je dalsi krasna matetska véc, ne? Je vidét, ze mate oba smysl pro humor.
(Nasleduje vesely rozhovor o tom, jak John rano odchazi do $koly, coZ terapeut
srovnava s rozkficenym ranem jeho vlastni rodiny.)

W: Ale nebiju ho!

T: Ne.

W: A rano udélam vsechno, co je tieba, nez jdu do prace.

T: Kde pracujete?

W: Jsem pisatkou ve velkém sportovnim centru. Matka mi tam sehnala praci na ptl
uvazku.

T: Takze pracujete se svou matkou?

W: Ne, ona je na osobnim oddé€leni a j4 na jiném.

T: Prominte, vratme se zpatky. Odvedl jsem vas od toho, co jste fikala o urcitych,
vyjimkach. Kdyz se citite jako matka. Je patrné, ze kdyz John spi, objevuje se vaSe
n¢ha, vase matei'ska n¢ha, a kdyZ myslite na rano a na to, jak se rano hadate, objevuje
se va$ matefsky humor a vy se spole¢n¢ sméjete.

W: Hmm.

T: V jakych jinych chvilich se objevuji vaSe matetské city?



W: Hmm. Jo, néco, co délam, jako tfeba jeho pokoj, kdyZ jsme se ptestéhovali. Méla
jsem lidi na to, aby udé¢lali to ¢i ono. Ale kdyZ ptislo na Johntiv pokoj, udélala jsem
vSechno sama.

T: Vazne?

W: Ano, jako vytapetovani a zatizeni.

T: Tomu se tika prace z lasky, ne? To je pfesné to, co ten vyraz znamena, délat néco
z lasky, délat néco pro n€koho zvlastniho.

W: Jo, nenechala bych nikoho, on to vi (ukazuje na Johna), nenechala bych nikoho
vstoupit do jeho pokoje nebo tam cokoli délat. Jako kdyz tam m;j ptitel chtél
vytapetovat, ne, nikoho bych nenechala.

T: Takze kdyz ptiSel do svého pokoje, byl stoprocentné vas syn.

W: Ano.

T: Dobfte, takze je stoprocentné vas syn, kdyz se divate, jak spi a placete, je
stoprocentné¢ vas syn, kdyz mu tapetujete pokoj a myslim, ze je takovych véci jesté
spousta. A vypadal jako upln¢€ stoprocentné vas syn, kdyz jste se smali tomu, jak
vypadaji vaSe rana, takze je, a myslim, Ze bude,.... Nevadilo by vam, kdybych se jen
zeptal Johna, ¢eho si v§iml? Samoziejmé si nemizes v§imat, kdyz spis, ale ¢eho sis
v§iml?

J: Nékdy, kdyz maminka place a je rozruSena, mazli se se mnou, fekne mi ,,pojd’ sem*
a prituli mé k sob&.T: TakZe se s tebou miiZze mazlit.J: Ano, nékdy mé taha ta vlasy
takhle (naznacuje pohlazeni).T: Libi se ti to, je to hezké?

J: Ano.

T: Mas radéji pohlazeni veptedu nebo vzadu po hlavé?

J: To je jedno.

T: Mas rad oboji?

J: Ano. (sm¢je se)

T: Osobné to mam radsi vzadu.

W: (k Johnovi, sm¢je se) Ses si jisty, Ze nemas na mysli pohlavek?

Za urcitych okolnosti by tato posledni vyjimka, Johnovo mazleni se s matkou, mohla
byt ignorovana, protoze ji lze vidét jako ptiznak problému (rodi¢ uptednostiiuje své
potieby pied potfebami ditéte). Presto si terapeut myslel, Ze jako piiznak matefskych
schopnosti to mé vétsi vahu a tudiz dal pfednost zdiraznéni tohoto aspektu jejich
mazleni.Prvni sezeni koncilo s tim, Ze byl definovan klientéin vzestup jesté pred
zaCatkem terapie, vyjasnén problém, nalezeny ¢tyfi mocné vyjimky a stanoven cil.
Znovu a znovu objevujeme pii své praci fakt, ze 1idé, kteti se v Zivoté setkali

s obrovskymi potizemi, maji sily, na které bychom sami byli py$ni. A zvlasté to plati o
zenach, které byly v détstvi sexudlné zneuzivany. Je témét az pravidlem, Ze tyto sily
zlstavaji nepoznané, jak klienty, tak lidmi, ktefi jsou s nimi spojeni. O takovych
klientech se Casto fikd, Ze maji nizkou sebetctu. Nase vlastni pozorovani nas vedlo
k z&véru, ze jsou k sebeucte slepi, maji nezmérné sily, které hraly svoji roli

v potlacovani nejnicivéjSich utokl na jejich télo a mysl, védi, Ze maji tyto sily, ale
néjak k tomuto faktu oslepli. Pani Wrightové védéla, Ze miluje svého syna, ale stala se
k tomu slepou. Uvédomila si to znovu, kdyZ méla rekonstruovat svou minulost do
podoby, v niz by jeji laska k synovi byla evidentni. Tym a terapeut ji chtéli poskytnout
zpétnou vazbu, ktera by ocenila a podpofila tuto novou verzi minulosti, protoze je to



nové¢ nahlédnuta minulost, co vede k nad¢jim do budoucnosti. Chtéli také zvyraznit
vyznam vyvoje, aniz by podsouvali svlij vlastni smér (pani Wrightova byla objektem
ptani jinych lidi po vétSinu svého zivota). Pii poskytovani zpétné vazby jen ziidka kdy
zminime ,,problémovou* stranku rovnice, ale pro pani Wrightovou se zdélo dalezité
pfipustit jeji souzeni pred tim, nez jsme se zacali vénovat jejim uspéchtim.

T: Byli jsme zasazeni mnoha vécmi. Co nelze obejit a co je tieba vzit velmi vazné, je
mnozstvi opravdu bolestnych zazitkl, které mate za sebou, ztrata ditéte, vézeni,
zneuzivani, vSechny tyhle véci, a vy jste clovek, ktery to unesl.

W: Hmm.

T: A unesl to diky sile; a musite byt skute¢né osobnost, kdyz ac jste tim v§im prosla,
ted’ tu o tom mluvite a jste tak silna. Je to néco, co je kazdému z nas velmi, velmi
patrné.

W: A to neni ani polovina toho vSeho.

T: Jsem si jist, ze neni. Jsem si jist, ze neni. Ale 1 to malo, co jste ndm fekla, ndm
otevielo pohled na vasi opravdu strasSnou zkuSenost....

W: Hmm.

T: Mate charakter, kdyz jste tim v§im prosla a jste tak oteviend jako tady k nam.
Oslovila mne také vase skromnost, skromnost k sobé samé a pokora, bagatelizujici
vase sily, uspéchy, kvality, cozZ je dnes neobvykly rys.

W: Hmm. (souhlasn¢)

T: Skromnost je dnes trochu vysla z médy. Skutecné, miyj kolega pravée tikal, Ze tato
zena ma hluboko v sobé¢ ziidlo lasky a (k Johnovi) ty ho mozné nevidis, kdyz spis, ale
piijde den, kdy to budou moci uvidét vSichni. Také na nas velmi zapusobilo, co jste
dokazala dosahnout, klidn€ jim nechat vztah, ktery maji s vaSim synem, to je
neuvétitelné, ze mate tolik sily, abyste to mohla udélat. Takze, kdyZ jsme vam tohle
protoze jsme z toho, co jste nam fekla, vidéli zietelny vyvoj. A byl bych rad, kdybyste
udé¢lala jeden domaci ukol, nez se znovu uvidime.

W: A co to bude?

Neurcitost této zpétné vazby a detaily nashromézdéné béhem sezeni jsou
pravdépodobné jednim z diivodd, diky nimz ji pani Wrightova mtize ptijmout tak
srde¢né, jak ji pfijala. Pfesto ukazovala jeji odpoved na navrh tkolu, ze zistava na
strazi. Pokud to bude nutné, mize byt jeji nediivéra vidéna jako ptiznak jeji sily
odolavat profesionaliim, coz je za okolnosti, kdy je tak bezbranna, moudra filozofie, a
protoZe se tak stalo, zacala se zajimat o kol a rozhodla se o ném piemyslet.

T: Pro vas oba. Tyka se to mateiskych citll. Rikala jste, Ze v sob& nemate zadné
matetské city a potom jsme jich nasli spoustu. Uz bychom se tomu nemuseli vénovat,
ale myslim, Ze to pro nds bude uzite¢né, az se piisté sejdeme. Kdybyste méla zméfit
své mateiské city, kdy ,,deset” by znamenalo, Ze neméte vliibec zadné, a ,,jedna* jsou
naprosto perfektni matetské city, kam byste se nyni umistila?

W: (Po dlouhé pauze) Asi ,,Sest™.

T: Asi ,.Sest®, to je téméf polovina cesty byt perfektni matkou. Dobfe. A kolik byste
musela dosahnout, abyste byla spokojend?

W: ,Jedna®.

T: Byla byste spokojena s ,,jedna, az, dvé* nebo dokonce s ,,dve*“?



W: Ano, ale budu se snazit o ,,jedna“.

,Problém‘ se nyni posunul z ,,vlibec zadné mateiske city* (coz je skére 10) na potiebu
40% zmeény, z ,,Sesti“ na ,,dve*. Coz je tudiz nejen dosazitelné, ale jiz t¢éméef z poloviny
dosazZeng.

T: Takze budete se snazit o ,,jedna®, ale stacilo by ,,dvé*. Dobra. Podivejte, nemyslim
si, ze bych vam m¢l fikat: jdéte spéchejte pomalu, protoZe uz asi tusite, co bych byl
rad, abyste do ptiste ude€lali, miizete to délat kazdy sam, aniz byste to spolu srovnavali,
rad bych, abyste se kazdy vecer, na minutu nebo dve¢, zamysleli nad uplynulym dnem a
vzpomnéli si na vSechny chvile, kdy jste byli na ,,pétce*.

Tento kol (de Shazer a comp., 1986) navadi ke vSemu a k ni¢emu. Obsahuje
nevyhnutelnost zmény pfesné v tom sméru, ktery si pfeje klient, nijak se nesnazi tento
smér definovat nebo fici, co tento prozatimni cil, ,,pétka*, znamend ve smyslu chovani.
To je ponechano na klientovi.

Druhé sezeni

Vychozim bodem kazdého sezeni je ptfedpoklad, ze problém ustupuje a klientlv Zivot
se zlepSuje. To Casto staci k tomu, aby byl nas postoj pfimefeny. Také za¢indme tam,
kde jsme minule skon¢ili.

T: Tak kolik jste nasli ,,pétek*?

W: Myslite, jak jsme na tom?

T: Ano, feknéte mi o nékterych ,,pétkach®.

W: Bylo jich asi pét.

T: Pét! Reknéte mi o nich. Reknéte mi o jedné z nich. (Pani Wrightova a John se
zacinaji hihnat.)

T: To je jedna z nich, Ze se spolu smé&jete?

W: Jedna z nich.

T: Nebo je to ,,Ctytka“?

J: ,,Ctyfek® bylo hodné.

T: Mysli$ hodné smichu?

J: Ano. Smali jsme se mnohem vic a vice vécem. A nehadali jsme se tolik.

T: Reknéte mi tedy o vice ,,pétkach“. Divala jste se jestd na n&j, kdyZ spal?

W: Ne.

T: Uz jste to nepotfebovala. Cekala jste ted’, az se probudi?

W: Pro ptipad, Ze by se probudil a vidél m¢, uz to nedélam.

T: Co byste délala, kdyby vas uvidél?

W: Nevim, vidite mi na o¢ich, ze se mnoho nezménilo.

T: Reknéte mi jesté o ,,pdtkach®, fikala jste, Ze si vzpominate na pét ,,pétek®, feknéte
mi tedy jeSt€ o jedné.W: Pét ,,pétek™, smich, nevzpominam si. Nemyslim si, Ze se
opravdu néco zménilo, kromé smichu a spolecného poflakovani.

Terapeuta v tuto chvili nezneklidiiuje, Ze pani Wrightova nahle zménu popird. Dikazy,
které ma pied ofima, ho piesvédcuji o nécem jiném, protoze davaji prvni odpovéd na
pani Wrightova pevné drzi svého pivodniho piibéhu, tedy neni jesté presvédCena, Ze
existuje dostate¢ny diivod, aby sviij piibéh zménila.



Potom sezeni pokracovalo podobnym zplisobem jako to pifedchozi, pani Wrightova
vyjmenovavala mnoho ptikladi svého ,,nedostatku matetskych citi* a potom s malou
podporou zacala nachazet vyjimky ke kazdému z nich. Evidentné tvrdé pracovala, aby
vytvofila novy druh vztahu se synem, ale typicky si byla desetkrat vice védoma krokt
zpatky, nez uspéchu.

Zvlastni vyznam mélo snizeni kontakti mezi pani Wrightovou a jejimi rodici (coz
socialni pracovnik vidél jako dikaz rostouci nezavislosti a rodicovské autonomie), a
mezi matkou a synem se vyvinul novy styl dohadovani. Vypracovavali si zpiisob, jak
spole¢né zit, dohadovanim se téméf o kazdé otazce. Bylo ziejmé, Ze jim to piinési
potéSeni a zabird mnoho casu! Béhem sezeni bylo kazdému jasné, jak se jejich vztah
zlepsil, podle toho, jak spolu mluvili, smali se a dohadovali. Ale pani Wrightova to
nevidéla. Misto toho vidé€la jeden netispésny spor, ze kterého vyvozovala, ze je
,»spatnou‘‘ matkou.Neustalé vychvalovani druhych lidi se miize nékterym terapeutim
zdat nudné, jinym povySené nebo je dokonce uvadi do rozpaki, nicméné je to
extrémné efektivni zptisob, jak t€émto lidem vratit dulezity nastroj a ukazat jim, jak by
se na n¢j mélo hrat. V prestavce béhem druhého sezeni byl terapeut podpoten tymem,
aby nastroj predal klientce!

T: Véci se vyvijeji velmi dobie a tym nevidél diivod, pro¢ byste tu méli byt, protoze
vidi, Ze véci se vyvijeji opravdu dobie.

W: Hmm.

T: Obvykle tu vidame jen lidi, ktefi jsou skutecné zoufali. Na tym velmi zapisobilo
vaSe odhodlani. Opravdu se jim libilo, kdyZ jste fikala, Ze sezenete auto a Mick fekl, ze
budete potiebovat fidicsky prikaz, a pak jste fekla ,,a zatracené, ze ho dostanu®.

W: (sméje se) Ano!

T: ProtozZe se zda, Ze je to pro vas typické, zda se, Ze jste takovy typ. Mate néco na
myslia ...

W: Ano, kdyZ o néco usiluju, tak to dostanu.

T: Jste na cesté to ziskat. Usilujete o dobry vztah se synem,

W: Tak ho budu mit. Budu ho mit, at’ uz s vasi pomoci nebo bez, ale budu ho mit, uz je
to blizko.

Pani Wrightova uzila zminény nastroj s velkou silou, ale je to stejna sila, se kterou se
naposledy drzela svého starého ptibeéhu. Ve skutecnosti to sméiuje ke kiehké melodii a
terapeut to tak nechéava.

W: Ale co jsem chtéla zdiiraznit, nez to zapomenu. Vidite ted’ pred sebou mé a Johna a
j& vam netikam, Ze je to lip nebo néco takového, to netikam. Ale je to pfesné tak,
kdybyste mohl vidét zplisob, jak nékdy reaguju, osobné si nemyslim, Ze je to John, kdo
potiebuje pomoc, jsem to ja.

T: Myslim, Ze jste ndm poskytla velmi dobry obrdzek toho, jak reagujete. Vim, Ze jsme
z vas vidéli jen malo, ale mnoho jste nam fekla. Opravdu jste byla velmi oteviena,
velmi oteviend s vécmi, které vam délaji starosti a suzuji vas. Ale na druhou stranu je
fakt, ze pokazdé, kdyZ jste nam jednu takovou véc oteviela, také jsme nasli odpovéd.
W: Hmm.

T: A také, kdyzZ jste méla néjaké napady, vzdy byly o tom, jak to zlepsit.

W: Hmm.



T: Co se tyka toho, Ze délate néco, co chce vas syn, a on d€ld néco, co cheete vy, a
vyjednavate spolu, uz jste zacali vyjednavat, mozna, Ze je nezbytna jen jedna drobna
zmena: zajistit, aby to byl on, kdo ud¢€la sviyj dil prvni, protoze vy vite, ze ho ud¢late.
W: Ale potom bych ho nutn¢ nemusela ud¢lat.

T: Zdate se byt dostatecné zkusena a zrala, abyste to udé¢lala, dokonce i kdyz se vam
nebude chtit.

W: To je jako pied n¢kolika tydny, fekla jsem si, dobte, uz si nikdy nebudu kousat
nehty. Kousala jsem si je cely zivot. A najednou jsem toho nechala a nechala jsem si je
takhle nartist.

T: A to mi fikate, ze nemizete udélat néco takového jako podivat se na jeho ukoly,
kdyz teknete, Ze to udélate.

Protoze byl pokrok tak velky, byl prodlouzen interval mezi timto a pfiStim sezenim

s o¢ividnym ucelem minimalizovat rusivé plisobeni terapeuta (,,kdyz se véci tak dobte
vyvijeji, neradi do nich zasahujeme*).Pii pfemysleni o ukolu de Shazer navrhuje
opakovat diivéjsi ukol, ktery fungoval. Po méficim tkolu, ,,vyhledavejte pétky* na
konci prvniho sezeni, nasledovaly vyznamné zmény a tkol z druhého sezeni mohl
jednodusSe znit ,,nyni hledejte vice ¢tyfek®. Ale terapeut si pral vClenit do ukolu feSeni,
které rodina nezévisle vyvinula, proces dojednavani. Proto jim pomohl znovu
projednat nepodaienou dohodu, ona se synovi podiva na ukoly a on piijde s matkou na
prochazku. Oba byli pak pozadani, ,,aby hledali ¢tytky* ve chvilich, kdy budou délat
to, co délaji neradi, on se prochéazet a ona kontrolovat jeho praci.

Treti sezeni

T: Jak jste pokracovali se v§emi témi vécmi, které jste chtéli udélat?

W: Byli jsme mockrat na prochazce!

T: Jak to bylo Johne, jak jsi to obodoval?

J: Ptes ,,desitku®. (oba si obratili métici stupnici)

T: Ptes ,,desitku“! A co vy, divala jste se do jeho seSiti?

W: Hmm.

T: Kam byste to zatadila?

W: Kolem ,,osmi*, mozna ,,devét”, ptes ,,deset.T: A jak se vam to libilo, libilo se ti,
kdyz se mama divala, jak pracujes?

J: Ano.

W: Jeho prace je velmi pecliva. Opravdu velmi pecliva.

Usp&sné splnéni tohoto ukolu koneéné piesvédéilo pani Wrightovou, Ze novy vzorec
byl vytvoren. Jak sezeni pokracovalo a byly probirany jeji uspéchy, samovoln¢ se
vytratily jeji otdzky po ,,novém uspotradani®. Piesto John ziistal na seznamu Ochrany
déti (Child Protection Register) a byl nadale pod dohledem supervizora. Protoze byl
socialni pracovnik mistniho Gfadu pfitomen na vSech nasich setkanich, méla pani
Wrightova idedlni ptilezitost vidét, jak se jeji uspéchy odrazeji v jednani socialnich
sluzeb. Socialni pracovnik byl pro pani Wrightovou velmi blizky ¢lovék (,,Je to jediny
Clovek, ktery navstévuje miyj diim.*), ale jednal také jménem ufadu, ktery mél
piirozené své pochybnosti o této rychlé zméné v chovani a puisobeni rodiny. Terapeut
vyzval jak pani Wrightovou, tak socialniho pracovnika: pani Wrightovou, aby



vyzadovala rozpoznani zmén, a socialniho pracovnika, aby dal najevo, Ze je poznal, a
to nejen slovy, ale 1 chovanim.

Pted poslednim ¢tvrtym sezenim asi o dva meésice pozdéji a asi pét mésicti po prvnim
setkani postoupila pani Wrightova z prozatimniho mista ufednice na pual uvazku na
misto ufedniho kontrolora na cely uvazek, ¢imz prestala byt zcela zavisla na materidlni
1 emocionalni podpofe ze strany rodicu, a pravé dod¢lala autoskolu. John chodil do
Skoly (coz predtim nedélal) a mél pevnéjsi vzhled i chovani. Jeho jméno bylo stazeno
ze seznamu Ochrany déti a socialni pracovnik se snazil, aby se ptipad rychle vratil

k soudu a byl zruSen dohled supervizora.

Komentar

Ve smyslu naSeho modelu je vysvétleni dramatickych zmén prosté: klientka jiz byla na
cesté a terapie jen pridala kapku k jeji vlastni energii. Ale co urcité neudélala,
Wrightovou bylo objeveni vlastnich slz. Potom uZ se vyjimky hrnuly tak rychle a
huste, Ze jsme museli davat pozor, abychom se na n¢€ nezapominali ptat. Pfi takovém
prabéhu bylo nevyhnutelné, Ze se ,,problém* pani Wrightové pod tihou
nahromadénych vyjimek rozsype.



